REKLAMACNE A ZARUCNE PODMIENKY

spolocnosti JP-AUTO, s.r.o.
so sidlom MatUskovo 913, Slovenskd republika, ICO: 36759007,
z4pis v Obchodnom registri Okresného sudu Trnava, oddiel: Sro, Viozka &.: 47381/N
(dalej len ,Spoloénost")

PRVA CAsT
Uvodné ustanovenia

. Tieto Reklamaéné a zdruéné podmienky Spolocnosti (dalej len ,,RZP") upravujl prdva a povinnosti
dotknutych oséb suvisiacich so spdsobom a podmienkami uplatnenia reklamacnych ndrokov
klientov/zdkaznikov Spolocnosti (dalej len ,,Zékaznik/ci) vyplyvajicich z vad nového motorového vozidla /
ojazdeného motorového vorzidla a/alebo zo zdruky nového motorového vorzidla / ojazdeného motorového
vozidla a/alebo jeho prislusenstva a spdsob a podmienky ich vybavenia zo strany Spolo&nosti.

. Tieto RZP dalej upravuju podmienky, €asovy a vecny rozsah, systém a vynimky z poskytovanej zaruky nového
motorového vozidla a/alebo jeho prislusenstva.

DRUHA CAsT
Reklamaéné podmienky

Clanok I.
Uplatnenie Reklamdcie

. LZdkaznik je povinny uplatnit si reklamacné prdvo zo zodpovednosti za vady azo zdruky (dalej len
~Reklamdécia“) bez zbytocného odkladu po tom, ako vady zistil alebo mohol zistit pri vynalozeni potrebnej
odbornej starostlivosti, v opaénom pripade jeho ndroky z dotknutého prdava zanikaju a Spolo&nost
nezodpovedd ani za zhorsenie alebo nové vady, ktoré vzniknU v désledku prvotne zistenych alebo
zistitelnych vdd v dobe od ich zistenia, resp. moznosti zistenia az po ich ozndmenie Spolo¢nosti.

. Pri uplatneni prdva na Reklamdciu opravou motorového vorzidla sa Zdkaznik preukdze osved&enim
o registrdcii motorového vorzidla, Servisnou knizkou, Zaru¢nym listom a dokladom o svojom prédvnom pomere
k motorovému vozidiu (napriklad kdpna zmluva, faktira, lizingovd zmluva) v ktoromkolvek autorizovanom
servise oprdvnenom vyrobcom na vykondvanie zaruénych oprav (dalej len ,Uréend osoba‘). V pripade, Ze
motorové vorzidlo k UrCenej osobe pristavi ind osoba, nez ktord je uvedend na tychto dokumentoch, je tdto
osoba povinnd predlozit sUCasne pInU moc, ktord ju oprdviuje k uplathovaniu prdv a povinnosti
vyplyvajucich z vdd motorového vozidla a zo zdruky. Iné prdva zo zodpovednosti za vady ako na opravu
vozidla sa uplatiiuju v prevdadzkarni Spolocnosti.

. Vady sa uplatiuju oznacenim chybnej viastnosti alebo funkcie alebo popisanim prejavu vady. Zdkaznik
bezodkladne predlozi motorové vozidlo UrCene] osobe, resp. Spolocnosti na obhliadnutie, preverenie
skutkového stavu a detekciu reklamovanych vad. Uréend osoba, resp. Spolo&nost, je povinnd vydaf
Zd&kaznikovi potvrdenie o uplatneni prdva zo zodpovednosti za vadu, ako aj doklad o jeho vybaveni.
Potvrdenie o uplatneni prav zo zodpovednosti za vady neznamend bez dals§ieho uznanie reklamovanych
alebo inych vad.

. Préva zo zodpovednosti za vady veci alebo sluzby, pre ktoré plati z&ruénd doba, zaniknu, ak sa neuplatnia
v zAru€nej dobe.

. Spoloc¢nost je povinnd prijaf Reklamdciu v ktorejkolvek prevdadzkami, v ktorej je prijatie Reklamdcie mozné
s ohladom na preddvané vyrobky alebo poskytované sluzby, alebo na urcenom mieste; to neplati, ak md
opravu vykonat Uréend osoba podla bodu 2 ¢ldnku I. tychto RZP. Ur€¢end osoba mbze Reklamdciu vybavit
iba odovzdanim opraveného vyrobku, inak Reklamdéciu postUpi Spolo¢nosti na vybavenie.



. RZP musi byt umiesteny na viditelnom mieste dostupnom Zd&kaznikovi/spotrebitelovi.

.V prevdadzkarni Spoloc¢nosti alebo u Urcenej osoby musi byt pocas prevddzkovej doby pritomny
zamestnanec povereny vybavovat reklamdcie.

. Zd&kaznik je povinny uplatnif si Reklamdciu u SpoloCnosti pisomne.

.V pripade, ak si Zdkaznik Reklamdciu neuplatni spdsobom podla predchddzajicich bodov RZP, objektivne
tak znemoini Spolo¢nosti posidenie a vybavenie jeho Reklamdcie, v dbésledku ¢oho Spolo&nost
nezodpovedd za ndsledne vzniknuté skody a dodatocné ndklady Zdkaznika a rovnako aj nezodpovedd za
nevybavenie Reklamdcie Zdkaznika riadne a vcas. V takomto pripade je tiez Spolo¢nost oprdvnend

Reklamdciu Zdkaznika zamietnut.

Clanok I1.
Vybavenie Reklamacie

. Spoloc¢nost prijme Reklamdciu uplatnenu si Zadkaznikom pisomnym potvrdenim o uplatneni Reklamdacie.
. Spolo¢nost vybavi prijaty Reklamdciu v zdvislosti od statusu reklamujuceho Zdkaznika, a to:

2.1 V pripade, ak md& reklamujuci Zdkaznik status podnikatela:

a) Zdkaznik je oprdvneny pozadovat dodanie chybajiceho tovaru, odstrdnenie vad tovaru alebo
primeranu zlavu z ceny a v pripade, ak bola zmluva na plnenie porusend podstatnym spdsobom,
mobze pozadovaf aj odstrénenie vad dodanim ndhradného tovaru za vadny tovar alebo odstipit
od zmluvy.

b) Prdvo volby medzi spdsobmi vybavenia Reklamdcie Zdkaznikovi patri, len ak ju ozndmi poverenému
pracovnikovi Spolo¢nosti, resp. UrCene] osobe najneskdr pri uplatneni Reklamdcie, ¢o bude
potvrdené v pisomnom potvrdeni o uplatneni Reklamdcie. Uplatneny pozadovany spdsob
vybavenia Reklamdcie nemébze Zdkaznik menit bez suhlasu Spolocnosti. Ak sa viak ukdze, Ze vady
tovaru sU neopravitelné alebo Ze sich opravou by boli spojené neprimerané ndklady, méze Zdkaznik
pozadovat dodanie ndhradného predmetu, ak o to Spolo¢nost poZiada bez zbytocného odkladu
po tom, ¢o mu Spolocnost ozndmila tUto skutocnost. Spolocnost na zdklade jeho rozhodnutia, ktoré
z prdv si uplatiuje, vybavi Reklamdciu - ukonci reklamacné konanie odovzdanim opraveného
tovaru, jeho vymenou, vratenim ceny, vyplatenim primeranej zlavy z ceny, pisomnou vyzvou na
prevzatie plnenia alebo jej odévodnenym zamietnutim bez zbytocnych prietahov v Spolocnostou
urCenej primeranej lehote. Ak Spolocnost neodstrdini vady Predmetu reklamdcie ani v primeranej
dodatocnejlehote alebo, ak ozndmi pred jej uplynutim, ze vady neodstrdni, mbéze Zdkaznik odstUpit
od zmluvy alebo pozadovat primerany zlavu z ceny.

c) Spolo&nost vystavi pisomny doklad o vybaveni Reklamdcie a predloZi/zasle ho Zakaznikovi.

d) V pripade, ak Spolo¢nost pri vybavovani Reklamdcie zisti, Ze dévod Reklamdcie vznikol spbsobom
vyliCenym zo zdruénych oprdv alebo sa reklamovand vada skutoCne neprejavila, alebo sa
preukdze, ze reklamovand vada bola spésobend konanim Zdkaznika - poskodenim Predmetu
reklamdcie nesprdvnym pouzivanim alebo nevhodnou manipuldciou a Zdkaznik napriek tomu, Ze o
tejto skutocnosti vedel, alebo vediet mohol, vadu reklamoval, je Zdkaznik povinny nahradif
Spolocnosti vzniknuté ndklady spojené s vybavovanim Reklamdcie.

2.2 V pripade, ak md reklamujuci Zdkaznik status nepodnikatela/spotrebitela:

a) Zdkaznik je oprdvneny odstUpit zmluvy alebo uplatnit si prédvo na vymenu veci, ak nemozno
reklamovanu vadu odstrdnit a ak nemozno pre fu vec uzivat dohodnutym spdsobom alebo riadne.
Inak sa méze Zdkaznik domdhat primeranej zlavy z ceny, vymeny, alebo opravy alebo doplnenia
toho, ¢o chyba.



b) Zdkaznik je povinny rozhodnut sa o spbdsobe vybavenie jeho Reklamdcie, ktory od Spolocnosti
pozaduje, najneskdr pri uplatneni Reklamdcie, o bude potvrdené v pisomnom potvrdeni
o uplatneni Reklamdcie. Spolo&nost na zdklade jeho rozhodnutia, ktoré z prdv si uplatiuje, urci
sposob vybavenia Reklamdcie - odovzdanim opravenej veci, jej vymenou, vrdtenim ceny,
vyplatenim primeranej zlavy z ceny, pisomnou vyzvou na prevzatie pinenia alebo jej odévodnenym
zamietnutim bez zbytocnych priefahov po uplatneni Reklamdcie, v zlozitych pripadoch najneskor
do 3 pracovnych dni odo dfia uplatnenia Reklamdcie, v odévodnenych pripadoch, najmé ak sa
vyzaduije zloZité technické zhodnotenie stavu veci alebo reklamovane;j sluzby, najneskér do 30 dni
odo dna uplatnenia Reklamdcie. Po ureni spdsobu vybavenia Reklamdcie Spolo&nost Reklamdciu
vybavi ihned, v odbévodnenych pripadoch méze Reklamdciu vybavit aj neskér; vybavenie
Reklamdcie viak nesmie frvaf dihsie ako 30 dni odo dnia uplatnenia Reklamdcie. Po mdrnom
uplynutilehoty na vybavenie Reklamdcie md Zdkaznik prdvo od zmluvy odstUpit alebo md prdvo na
vymenu veci za novl.

c) Ak Zdkaznik Reklamdciu veci uplatnil po&as prvych 12 mesiacov od kUpy, mbze Spolocnost vybavit
Reklamdciu zamietnutim len na z&klade odborného postdenia; bez ohladu na vysledok odborného
posUudenia nemozno od Zdkaznika vyzadovaf Uhradu ndkladov na odborné posiudenie ani iné
ndklady suvisiace s odbornym posudenim. Ak Zdkaznik Reklamdciu veci uplatnil po 12 mesiacoch
od kupy a Spolo&nost ju zamietla, osoba, ktord Reklamdciu vybavila, je povinnd v doklade o
vybaveni Reklamdcie uviest, komu mbze Zdkaznik zaslaf vec na odborné posudenie. Ak je vec
zasland na odborné posudenie Urcenej osobe, ndklady odborného postdenia, ako aj vietky
ostatné s tym suUvisiace UCelne vynalozené ndklady zndsa Spolo¢nost bez ohladu na vysledok
odborného posudenia. Ak Zdkaznik odbornym posidenim preukdze zodpovednost Spolocnosti za
vadu, moéze Reklamdciu uplatnif znova; pocas vykondvania odborného posiudenia zdruénd doba
neplynie. Spolo¢nost je povinnd Zdkaznikovi uhradif do 14 dni odo dna znova uplatnenia
Reklamdcie vietky ndklady vynaloZzené na odborné posudenie, ako aj vietky s tym sUvisiace Ucelne
vynalozené ndklady. Znova uplatneny Reklamdciu nemozno zamietnut.

d) Spolo&nost vystavi pisomny doklad o vybaveni Reklamdcie do 30 dni odo dia uplatnenia
Reklamdcie a predlozi/zasle ho Zdkaznikovi.

. Vec preddvand so zlavou:

Ak vec preddvand za nizsiu cenu alebo pouzitd vec md vadu, za ktoru Spolocnost zodpovedd, md Zdkaznik
namiesto prdva na vymenu tovaru prdvo na primeranu zlavu. Ak je viak poskytnutd ziava kvéli urcitej vade
tovaru, tUto vadu potom nie je mozné reklamovat.

.V odbévodnenych pripadoch si Spolo¢nost vyhradzuje prdvo navrhnidf zmenu postupu vybavovania
Reklamdcie, o Com Zdkaznika riadne upovedomi.

.V pripade, ak sa motorové vorzidlo nachddza v servisnej prevadzkarni Spolo&nosti za Ucelom vybavenia
Reklamdcie a ak sa na tom Spolo&nost so Zdkaznikom osobitne dohodnu, Spolo&nost poskytne Zdkaznikovi
ndhradné motorové vozidlo na ¢as vybavenia Reklamdcie. Za poskytnutie ndhradného motorového vozidlia
je Zdkaznik povinny zaplatit Spolo¢nosti cenu vo vyske podia aktudineho cennika poskytovanych
ndhradnych motorovych vozidiel Spolocnosti, pokial sa Spolo¢nost so Zdkaznikom nedohodnu inak.

. Spolo¢nost si vyhradzuje prdvo nahradif neopravitelnd vec alebo jej Cast predmetom podobnym,
s rovnakymi technickymi parametrami, pripadne vrdtenim ceny. Spolocnost je oprdvnend v pripade, Ze ten
isty druh ndhradného predmetu nie je k dispozicii, odovzdat Z&kaznikovi ndhradny predmet/plnenie, ktory
splfia obdobné parametre a technické riesenia predtym poskytnutého predmetu/plnenia. V pripade, ak
neopravitelnd vec nie je na trhu dostupnd, Reklamdcia bude vybavend adekvdtnou ndhradou alebo
vrdtenim ceny vo vyske ceny adekvdtnej ndhrady stanovenej Spolocnostou. V takom pripade je Spolo&nost
oprdvnend rozhodnut o tom, i Reklamdciu vybavi adekvdtnou ndhradou alebo vrdtenim ceny.

TRETIA CAST
Zaruéné podmienky



Clanok I.
Vieobecné vymedzenie zaruky

. Na novy tovar (nové vozidld, origindine diely a prislusenstvo) poskytuje Spolo&nost zaruku, podla ktorej po
obdobie 3 rokov alebo 100 000km zodpovedd Zdkaznikovi za vecné a prdavne vady tovaru pri jeho prevzati
Zdkaznikom, ktoré sa v tejto zdruke prejavia ako rozpor s kUpnou zmluvou po prevzati tovaru (dalej len
~Zakladnd zdruka“). Pokial ide o vecné vady, Spolo¢nost zaruCuje, Ze tovar md viastnosti zodpovedajice
aktudlinemu stavu techniky a typu tovaru, viastnosti so Zdkaznikom dohodnuté, pripadne obvyklé.

. Zaruéné lehoty zacinaju plyndt odo dna prevzatia vozidla / tovaru Zdkaznikom, tzn. od prechodu
nebezpecenstva skody na novom motorovom vozidle. Zdruka sa nevztahuje na opotrebovanie vozidla,
origindineho dielu alebo origindineho prislusenstva spdsobené ich obvyklym pouzivanim.

. Spolo¢nost neposkytuje na ojazdené vozidld Ziadnu osobitnU zdruku nad rdmec zdkona (zodpovednost za
vady). Pre vylUcenie pochybnosti, Z&kaznikovi sa pri ojazdenych vozidldch zdruka za akost neposkytuje, ak
nie je pisomné dohodnuté, alebo Spolocnosfou jednostranne vyhldsené inak (zodpovednost za akost).

Clanok I1.
Nové vozidld

. Z&kladnd zdruka sa poskytuje pri suCasnom a nepretrzitom plneni nasledujicich podmienok:

a) pri pouzivani vozidla sU plnené pokyny a respektované odporidcania uvedené v palubnej literatire
v sUlade s technickymi podmienkami vyrobcu vozidia;

b) sU odborne prevedené vietky servisné prehliadky podla rozsahu a intervalov predpisanych vyrobcom
vozidla vyhradne u autorizovanych servisov. Aktudiny zoznam Ukonov je mozné ziskat u autorizovanych
servisov pre konkrétnu znacku vozidla na ich internetovych strénkach;

c) vady, ktoré boli zistené pri pravidelnych servisnych prehliadkach, nechd pritom Zdkaznik odstranif v
najkratsom moznom case;

d) pri opravdach v zdruke sU pouZité vyhradne origindine diely vyrobcov vozidiel;

e) pokial budu servisné prehliadky a opravy vykondvané v opravovniach mimo autorizovanej servisnej siete
vyrobcov vozidiel a ak vznikne v pricinnej suvislosti s takto vykonanymi servisnymi Ukonmi a v ich rémci
pouzitymi dielcami vada alebo dbjde k inému poskodeniu vozidla, nevztahuje sa na tieto vady zdruka
poskytovand Spolo&nostou;

f) prdva zo zodpovednosti za vady sU uplatnené bez zbytocného odkladu po zisteni vady a Zdkaznik pritom
k odstrédneniu vady poskytne nevyhnutnu sucinnost;

g) vsetky opravy lakovanych dielcov karosérie a dielcov s antikoréznou ochranou sU vykondvané podlia
vyrobcom stanovenej technoldgie vyhradne u autorizovanych servisov; pokial viak budu tieto opravy
vykondvané v opravovniach mimo autorizovanej servisnej siete a ak vzniknU v pricinnej sdvislosti s takto
vykonanymi servisnymi Ukonmi a v ich rdmci pouzitym materidlom a dielcami korézie, prehrdzavenia
alebo vady laku, nevztahuje sa na tieto vady zdruka poskytovand Spolocnostou.

. Z&kladnd& zéruka sa dalej nevztahuje:

a) na vady, ktoré pri¢inne sUvisia s opravou alebo prevddzkovym udrziavanim v inom ako autorizovanom
servise;

b) na poskodenia vzniknuté vonkajsimi mechanickymi alebo chemickymi vplyvmi a poskodenim a dalej
nedbalosfou pouzivatela;

c) na poskodenie a vady spdsobené ndsiinym prekonanim uzamykacich dielcov a zabezpeovacich
systémov vorzidla alebo vzniknuté v svislosti s nim;

d) na poskodenie spdsobené havdriou, dopravnou nehodou alebo ndrazom, Zivelnou pohromou
(krupobitie, zaplavenie vozidla a pod.);

e) na prirodzené prevddzkové opotrebenie, na vady spdsobené neodbornym zaobchddzanim,
nedostatoCnou Udrzbou alebo nepovolenymi Upravami (napriklad dodatocnd montdz alebo zdstavba
vyrobcom vozidla neschvdlenych dielcov, zariadeni resp. prislusenstva a pod.);



f) na vady spdsobené pouzivanim vozidla v podmienkach, ktoré nezodpovedaji podmienkam
stanovenym vyrobcom vozidla (napriklad prefazenie vozidla — aj krdtkodobé, $portovd a vycvikové
Cinnost a pod.);

g) na vady vzniknuté nerespektovanim pokynov v ndvode na obsluhu a servisnej knizke;

h) na poskodenie laku spdsobené vonkajsim mechanickym vplyvom (poskrabanie, vrypy a pod.);

i) na poskodenie laku spdsobené chemickym vplyvom (priemyselné spady, vtag&i trus, sfromové Zivice, iné
chemické latky — Zieraviny a pod.);

i) na vady laku spdsobené nesprdvnou Udrzbou a oSetrovanim laku (pouZitie agresivnej autokozmetiky,
nevhodnych CistiCov, lestidiel a pod.);

k) na vady antikoréznej ochrany, ktoré neboli bezprostredne po ich zisteni uplatnené u autorizovanych
servisov, ¢o malo za ndsledok vznik kordzie a prehrdzavenie materidlu;

[) na poskodenia prehrdzavenim spdsobené poskodenim antikoréznej ochrany, ktoré neboli bezprostredne
po ich zisteni uplatnené u autorizovanych servisov, ¢o malo za ndsledok vznik kordzie a prehrdzavenie
materidlu.

. Ndklady na pravidelné servisné prehliadky v sUlade s odporidcaniami vyrobcu vozidla, ako aj ndklady
vyplyvajice z bezného prevddzkového opotrebenia Casti vozidla plne hradi Zdkaznik, ako napriklad:

a) beZnu Udribu, nastavenie a pravidelné kontroly, suCasti beznej prevadzkovej spotreby ako je olejovy,
vzduchovy a palivovy filter a pod.

b) vymenu dielcov, ktoré podliehajl beinému prevddzkovému opotrebeniu vyplyvajicemu zich
pouZivania a z poctu najazdenych kilometrov (napr. pneumatiky, svieCky, stieracie listy, brzdové
obloZenie a kotUcCe, timi¢e, spojka, Ziarovky a pod.)

. Z&kaznik md préavo na bezplatné, v€asné a riadne odstrdnenie vady, ktord sa prejavi v zdkladnej zaru€nej
dobe.

.V rdmci zdruky na neexistenciu vad laku, ktord spadd do zdkladnej zaruky, md Zdkaznik préavo na bezplatnu
opravu laku potrebnU na odstrdnenie vady podla predpisov vyrobcu vozidla. Tato zdruka plati, pokial boli
splnené podmienky uvedené v ods. 1 tohto Clanku RZP a nevztahuje sa na vady uvedené v ods. 2 tohto
Clanku RZP.

.V rdmci zéruky na neprehrdzavenie karosérie, ktord spadd do zdkladnej zdruky, mé& Zdkaznik prdvo na
bezplatnl opravu alebo vymenu dielcov, ktoré autorizovany servis uznal za vadné. Tato zAaruka plati, pokial
boli spinené podmienky uvedené v ods. 1 tohto ¢ldnku RZP a nevztahuje sa na vady uvedené v ods. 2 tohto
Clanku RZP.

STVRTA CAst
ZLaverecné ustanovenia
. Spoloc¢nost si vyhradzuje prdvo na zmenu a/alebo doplnenie RZP, pri€¢om nim upravené znenie RZP sa stdva
pre Zdkaznikov zdvdznym okamihom ich zverejnenia v prevddzkarniach Spolocnosti a na internetovej

strénke Spolocnosti www jpauto.sk.

. Toto znenie RZP je UCinné od 1.1.2021.



